
 

 
Bogotá D.C, Diciembre de 2024 
 
Doctora 
Gloria Matilde Torres Cruz. 
Subdirectora Administrativa y Financiera. 
Secretaria Distrital de Integración Social. 
Ciudad. 
 
Asunto: Obligación General  No 18 Trato Respetuoso 
 
Con toda atención me permito informar por parte de Grupo No 05 Seguridad Privada 
Coservipp, pertenecientes a las Unidades Operativas de San Cristóbal, Rafael Uribe 
Uribe y Tunjuelito según Contrato suscrito con la SDIS, No 9478 del 10 de Diciembre 
del 2024. 
 
Con el fin de dar cumplimiento al Objeto del Contrato, Donde nos dice que” 
PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
PARA SALVAGUARDAR LOS BIENES DE LA SDIS Y AQUELLOS QUE SE 
ENCUENTREN A SU CARGO Y DEBA CUSTODIAR.” Y en referencia a la 
Obligación No 18 la cual dice “Todo el personal del servicio de vigilancia deberá 
observar un trato respetuoso hacia los funcionarios/as y usuario/as de la 
SDIS, lo mismo que para con todos los ciudadanos que requieran la atención 
de la misma..” 
 
Se impartirá capacitación Mensual por parte de la empresa a los guardas, 
Presencial y por Plataforma; en las visitas a Unidades Operativas y por medio de 
Tips de Seguridad, se les recuerda a los guardas sobre esta obligación (Atención 
al Cliente) y hasta la fecha no se ha presentado novedad alguna sobre este 
particular.  
Para este mes el tema sera: Inducion Operativa y Atención al cliente 
 
Agradezco la atención prestada a la anterior y en espera de sus comentarios. 
 
Cordialmente  
 
 
 
RICARDO A BOJACA MORENO 
Coordinador Contrato  
Grupo No 05 SDIS 
 


